Vseobecné obchodni podminky

V&eobecné obchodni podminky spoleénosti Frydl servis, s.r.o., IC: 04617207, se sidlem Osadni
869/32, Praha 7 — HoleSovice

Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz VOP) plati pro nakup v internetovém obchodé
www.bojlirky.cz , ktery je provozovan spoleénosti Frydl servis, s.r.o., IC: 04617207, se sidlem
Osadni 869/32, Praha 7 — HoleSovice, tel. 776 201 307, email: info@bojlirky.cz zapsané v
Obchodnim Rejstfiku vedeném méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 248188 (dale jen
»Prodavajici®). Tyto VOP upravuji vztah mezi Prodavajicim a jeho obchodnimi partnery (déle jen
~Kupujici“) v oblasti prodeje zbozi a sluzeb.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Kupuijici podanim
objednavky potvrzuje, Zze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, jejichz nedilnou sou&ast tvofi
reklamacni fad, a Ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je Kupujici dostate€nym zplsobem
pfed vlastnim uskutecnénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Definice

1. Prodavajici
Prodavajicim je spole&nost Frydl servis, s.r.o., IC: 04617207, se sidlem Osadni 869/32, Praha 7 —
HoleSovice.

2. Kupujici
Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni kupni Smlouvy s Prodavajicim nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani. Spotfebitel pfi zahajeni obchodnich vztahl pfedava Prodavajicimu pouze své kontaktni
udaje, nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na
nakupnich dokladech.

Pravni vztahy Prodavajiciho se spotiebitelem vyslovné neupravené témito VOP se fidi pfisluSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 40/1964 Sb., Obansky zakonik a zakona €. 634/1992 Sb., O ochrané
spotiebitele, oba v platném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Podnikatelem se rozumi:

osoba zapsana v obchodnim rejstfiku (pfedevsim obchodni spolecnosti),
osoba, ktera podnika na zakladé Zivnostenského opravnéni (Zivnostnik zapsany v
Zivnostenském rejstriku),

e 0soba, ktera podnika na zakladé jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
predpisu (sem patfi napf. svobodna povolani jako advokacie apod.),

e osoba, ktera provozuje zemédélskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho
predpisu.

Pravni vztahy Prodavajiciho s Kupujicim, ktery je podnikatel, vyslovné neupravené témito VOP ani
Smlouvou mezi Prodavajicim a Kupujicim se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb.,
Obchodni zakonik v platném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.
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3. Spotiebitelska Smlouva

Spotrebitelska smlouva je Smlouva kupni, Smlouva o dilo, pfipadné jina smlouva dle Ob&anského
z4koniku, pokud jsou smluvnimi stranami na jedné strané spotfebitel, resp. Kupujici a na druhé strané
dodavatel, resp. Prodavajici.

Zpracovani osobnich Gdajua

Veskeré nakladani s osobnimi udaji Kupujicich se fidi zakonem €. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich
udajd ve znéni pozdéjSich predpisy a ostatnimi pravnimi predpisy platnymi na tuzemi CR. Kupujici
svym svobodnym rozhodnutim (stiskem tlacitka ,Objednat”) dava najevo, zZe si je védom vSech vySe
uvedenych skutecnosti a souhlasi s dalSim zpracovanim svych osobnich udaju pro ucely obchodni
¢innosti Prodavajiciho. Poskytnuti osobnich udajl je dobrovolné. Kupujici ma pravo na pfistup k
udajdm a nalezi mu ochrana prav v rozsahu stanoveném zakonem. Tento souhlas muze Kupujici
kdykoliv pisemné odvolat. Osobni Udaje jsou pIné zabezpectené proti zneuziti. Data budou
uchovavana a nebudou sdilena s aplikacemi tfetich osob.

Kupujici poskytnutim uvedenych osobnich udaju a odkliknutim potvrzujici ikony dobrovolné souhlasi s
tim, aby Udaje poskytnuté v rozsahu, které v konkrétnim pfipadé vyplnil ¢i které byly o ném ziskany
na zakladé uzaviené kupni Smlouvy ¢€i v ramci prohlizeni internetovych stranek Prodavajiciho, byly
zpracovany Prodavajicim, jehoZ udaje jsou uvedeny v Preambuli téchto podminek, jakoZto spravcem
za Ucelem nabizeni sluzeb a produktl spravce, zasilani informaci o ¢innosti spravce, atoi
elektronickymi prostfedky (zejména e-mail, SMS zpravy, telemarketing) dle zakona ¢. 480/2004 Sb.,
na dobu do odvolani tohoto souhlasu (zaslanim zpravy na email: info@bojlirky.cz). Zpracovanim vyse
uvedenych osobnich Udaju mize spravce povéfit tieti osobu, jakozto zpracovatele.

Spravce timto informuje subjekt udajil a poskytuje mu vyslovné poucéeni o pravech vyplyvajicich ze
zakona ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaju, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti osobnich udaju
spravci je dobrovolné, ze subjekt udaju ma pravo k jejich pfistupu, méa pravo vyse uvedeny souhlas
kdykoliv pisemné odvolat na adrese spravce a dale ma pravo v pfipadé poruseni svych prav obratit
se na Ufad pro ochranu osobnich udaji a poZadovat odpovidajici napravu, kterou je napt. zdrzeni se
takového jednani spravcem, odstranéni vzniklého stavu, poskytnuti omluvy, provedeni opravy Ci
doplnéni, zablokovani, likvidace osobnich Udajli, zaplaceni penézité nahrady, jakoz i vyuziti dalSich
prav vyplyvajicich z § 11 a 21 tohoto zakona. Pokud si Kupujici pfeje opravit osobni Udaje, které o
ném Prodavajici zpracovava, mize jej o to pozadat telefonicky nebo na e-mailové adrese

info@bojlirky.cz
Objednavka a uzavieni Smlouvy

Kupujici je opravnén objednat produkt: “Bali¢ek s montazi” u Prodavajiciho skrze objednavkovy
systém e-shopu www.bojlirky.cz. Navrhem k uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi a
sluzeb Prodavajicim na stranky, kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujiciho a pfijetim
objednavky Prodavajicim. Toto pfijeti Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim
emailem na kontaktni e-mailovou adresu Kupujiciho. Na vznik Smlouvy vSak toto potvrzeni nema vliv.
Vzniklou Kupni smlouvu (v€éetné dohodnuté ceny) Ize ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody obou
stran nebo na zakladé zakonnych dtvod( nebo v pfipadé vicepraci. Tyto viceprace musi byt
odsouhlaseny Kupujicim e-mailem, na misté s provadéjicim pracovnikem nebo telefonicky.
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Cena a platba

Nabidka a ceny uvadéné na e-shopu Prodavajiciho jsou smluvni, vzdy aktualni a platné, a to po
dobu, kdy jsou takto Prodavajicim v internetovém obchodé nabizeny. Naklady na pouziti
komunikacnich prostfedkl na dalku nese Kupujici. Kalkulovana cena po vyplnéni objednavkového
formulare je jiz uvedena vcetné dopravného.

Viceprace

V pfipadé vicepraci nad ramec produktu (napf. prace ve ztizenych podminkach, demontaz vestavéné
skfiné, demontaz SDK podhledu, Uprava elektroinstalace (napf. Upravu elektrického rozvadéce, nové
elektrické vedeni, Uprava / montaz vodovodniho potrubi v délce del§i nez 2m od mista puvodni
instalace el. bojleru) G¢tujeme nad ramec Kupni smlouvy ¢astku 390,- K¢ bez dph za 1 hodinu prace 1
technika. Material nad specifikaci daného produktu (cena za material bude uc¢tovana dle ceniku
vyrobce) bude uc¢tovan v ramci vicepraci. Kupujici bude o kone¢né cené informovan pred zapocetim
montaze.

Danovy doklad na zakladé kupni Smlouvy mezi Prodavajicim a Kupujicim slouzi zarover i jako
dodaci list. Zbozi zlstava do uplného zaplaceni majetkem Prodavajiciho.

Prodéavajici akceptuje nasledujici platebni podminky:

e platebni kartou na misté po instalaci
e v hotovosti na misté po instalaci
e prevodem (faktura se splatnosti 7 dni od vystaveni)

Dodaci Ihata a podminky dodani

Prodavajici splni dodavku zboZi dodanim, montazi a zprovoznénim zvoleného produktu. Dostupnost
produktu je uvedena vzdy v detailu tohoto produktu. Dodaci Ih(ita je zavisla na dostupnosti produktu,
platebnich podminkach a podminkach dodani, a ¢ini maximalné 14 dnd. V béznych pfipadech
produkt instalujeme do 3 pracovnich dni od objednani. Kone¢ny termin instalace je vzdy uveden v
emailu, jimZ se potvrzuje objednavka. Spole¢né se zasilkou obdrzi Kupujici dafiovy doklad / fakturu.

Zaruka a servis

Prodavajici poskytuje zaruku na zbozi a montaz ve lhuté 24 mésicu od doby pfevzeti nebo instalace
zbozi. Zaruka se nevztahuje na opotfebeni véci zplisobené jejim obvyklym uzivanim. U véci
prodavanych za nizS8i cenu se zaruka nevztahuje na vady, pro které byla nizSi cena sjednana. Jde-li o
véci pouzité, neodpovida prodavajici za vady odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, které
méla véc pfi pfevzeti kupujicim.

Pro uplatnéni zaru¢ni opravy je nutné predlozit pofizovaci doklad (Uctenka, faktura, zarucni list).

Prodavajici poskytuje Kupujicim pozaruéni servis Pozarulni servis Prodavajici provadi bud v misté
instalace nebo ve svych prostorach na adrese provozovny.

Recyklaéni poplatek
V souladu se zakonem ¢islo 185/2001 Sb., O odpadech, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, se na

Kupujicim zakoupené zbozi vztahuje povinnost uhradit recyklaéni poplatek. Tuto povinnost spini
Kupujici spolu s uhrazenim kupni ceny Prodavajicimu.



Reklamacni rad

V pfipadé, Ze se v prlibéhu zaruéni doby vyskytne vada, ma Kupujici, v zavislosti na povaze této
vady, pfi uplatnéni zaruky nasledujici prava:

e v pfipadé vady odstranitelné:
o pravo na bezplatné, fadné a v€asné odstranéni vady
o pravo na vymeénu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze
vady neumeérné
o v pfipadé nemoznosti postupl uvedenych v bodech a.) a b.) ma pravo na pfiméfenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy
e v pfipadé vady neodstranitelné:
o pravo na vymeénu vadného zbozi nebo odstoupeni od kupni smlouvy
e v pfipadé vady odstranitelné, pokud Kupujici nem(ize pro opétovné vyskytnuti vady po opravé
(tzn. zbozi bylo jiz 3x reklamované pro stejnou vadu) nebo pro vétsi po€et vad véc fadné
uzivat
o pravo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupeni od kupni smlouvy
e de-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li spotfebitel vyménu véci:
o pravo na pfiméfenou slevu z kupni ceny nebo odstoupeni od kupni smlouvy

Reklamaci Ize uplatnit u Prodavajiciho, a to telefonicky, elektronicky na e-mail info@bojlirky.cz nebo
osobné na pobocce Frydl servis s.r.o, Na KoSince 2511/3a, v Praze 8 — Libni.

Reklamace se nevztahuji na pfipady:

e vznikla-li zavada nebo poskozeni prokazatelné nespravnym uzivanim, v rozporu s navodem k
pouziti nebo jinym nespravnym jednanim Kupujiciho prokazatelnych nepovolenych zasaht do
zbozi

e na vady, které vznikly béznym opotfebenim spotfebniho zbozi se stanovenou lhatou pouziti
dle zvlastnich pravnich pfedpist, pokud je takova reklamace uplathovana
po uplynuti této zaruc¢ni doby
vady zpUsobené vlivem Zivelnych katastrof

Ukonéeni Smlouvy

Vzhledem k charakteru uzavieni kupni Smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku, ma Kupuijici,
ktery je spotfebitelem, pravo odstoupit od této Smlouvy bez jakékoliv sankce ve lhaté 14-ti dnl od
prevzeti zbozi. Dale ma Kupuijici, ktery je spotfebitelem pravo odstoupit od Smlouvy v souladu s
ustanovenim § 53 odstavce 7 a 8 zakona €islo 40/164 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisu.

VySe uvedené se nevztahuje na Kupuijiciho, ktery je podnikatelem a uzavira kupni Smlouvu v
souvislosti se svou podnikatelskou €innosti.

V pfipadé vySe uvedeného odstoupeni od smlouvy bude Prodavajicim zaslana kupni cena na
bankovni ucet Kupujiciho, ktery za timto u¢elem Kupujici Prodavajicimu sdéli.

Prodavajici ma pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Kupujici neuhradi plnou vySi kupni ceny ve
Ih(ité 7mi dnd ode dne uzavieni kupni Smlouvy.
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Zavérecna ustanoveni
Prodavajici si vyhrazuje moznost odstoupit od kupni smlouvy pfed zapocetim zhotoveni dila.

Kupujici umozni Prodavajicimu plnéni povinnosti v souladu s Objednavkou / Smlouvou, k ¢emuz
vyvine veskerou potfebnou soucinnost.

Kupujici se zavazuje uhradit veskeré naklady vzniklé Prodavajicimu rozesilanim upominek a naklady
spojené s vymahanim pfipadnych pohledavek.

Kupuijici bere na védomi, ze Prodavajici je opravnén postoupit svou pohledavku ze Smlouvy na treti
osobu.

Strany se zavazuji, Ze vynalozi maximalni Usili na smirné feSeni veskerych sporu vzeslych ze
Smlouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi.

Vzéajemny zavazkovy vztah smluvnich stran se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Tyto VOP jsou vyhotoveny v Ceském jazyce, pfiCemz kupni smlouvu je mozné uzavfit téz pouze v
jazyce Ceském. Spotiebitel, ktery ma trvalé bydlisté v Clenském staté Evropské unie mimo uzemi
Ceské republiky, popt. ktery je ob&anem &lenského statu Evropské unie mimo Gzemi Ceské republiky,
potvrzenim objednavky souhlasi s uzavienim kupni smlouvy v Eeském jazyce. Po uzavieni kupni
smlouvy neni mozné zjiStovat, zda pfi zpracovani dat pfed podanim objednavky vznikly chyby,
pfipadné tyto chyby opravovat. Uzaviena kupni smlouva je Prodavajicim archivovana a je po
vyzadani Kupujicimu pfistupna ve lhuté 2 let ode dne jejiho podpisu, resp. jejiho nabyti uéinnosti.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1.1.2023 a jsou k dispozici na internetovych strankach
Prodavajiciho. Tyto VOP je Prodavajici opravnén kdykoliv zménit. VOP pak pozbyvaji platnosti a
ucinnosti dnem nabyti ucinnosti VOP pozdéjsich.
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